MANIFESTO | EXPOSO: CONTEXT I DIAGNOSTIC DE LA SITUACIO
e Sobrecarrega sostinguda i pressié6 demografica: Patim directament les conseqiiéncies d'una

sobrecarrega estructural derivada de l'increment continuat de la poblacié del barri de La
Sagrera i de la manca de previsié i adequacié dels recursos per part de la institucié. En
['actualitat, el centre supera les 39.000 persones assignades, sense que s'hagi produit un
increment proporcional de la plantilla per donar resposta a 'augment de la demanda, tant en
l'atencié a la poblacié adulta com pediatrica. Aquesta situacié comporta l'incompliment
sistematic de les ratios acordades a medicina i infermeria.

Déficit de recursos en tots els estaments: La manca de dotaci6 és gravissima en tots els
ambits de l'equip: personal administratiu d'atencié ciutadana, auxiliars d'infermeria (TCAI),
treball social, fisioterapia, nutricié i referent de benestar emocional (RBEC). Aquesta escassetat
cronificada ens situa en una posicié d'evident inequitat respecte a les usuaries d'altres centres
de salut de la ciutat.

Col-lapse de l'accessibilitat i llista d'espera: L'increment desmesurat de la demanda provoca
retards inassumibles en l'atencié presencial i telefonica. S'obtenen esperes de setmanes per a
una visita ordinaria, o citacions programades de manera simultania i sense temps assistencial
assignat. Tot plegat va en detriment de l'atencié a la cronicitat i ['activitat preventiva, en un
barri amb un index d'envelliment superior a la mitjana de Barcelona.

Esgotament, baixes i desertitzacio del CAP: Aquest clima laboral sostingut ha provocat un
esgotament generalitzat i una eclosié de baixes mediques (IT) per estrés i ansietat. Davant la
impossibilitat de treballar en un entorn saludable, nombrosos professionals estan sol-licitant
trasllats i moviments interns per escapar d'aquesta situacié, accentuant el desmantellament
del centre.

SOL-LICITO A LA GERENCIA DE L'ICS:

1.

Exigéncia de mesures urgents: Intervencié immediata per reforcar la plantilla del centre,
cobrir el 100% de les baixes, aturar les imposicions unilaterals i garantir una atencié digna i
accessible.

Avaluacioé de Riscos: Activacié urgent de la Unitat de Salut Laboral (Prevencié de Riscos) per
avaluar l'impacte de la sobrecarrega en la salut del personal i establir mesures correctores.
Resposta per escrit: Notificacié formal de les actuacions que dura a terme la Gerencia per
resoldre aquesta crisi.



